Otokoc Otomotiv

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI
POLITIKAMIZ

OTOKOG OTOMOTiV OLARAK,
Otomotiv sektdriinde faaliyet ve hizmetlerimizi gerceklestirirken,

e Ulagim ¢oziimleri sunan yenilikgi kiiresel yol arkadasiniz olmay,
e Teknolojik gelismeler, inovatif yaklagimlar ve dijitallesme ile birlikte operasyonlanmizin kalitesini artirmay,
» (lkeye ve otomotiv sektdriine katma deger saglayacak uygulamalari ve siirecleri ile 8ncii rol model olmay,

e Misteri ve calisan memnuniyetini, cevre duyarliigini, finansal karliigi ve verimliligi artirmak icin stirdirtlebilir uygulamalari
hayata gegirerek gtvenilirligi artirmayi,

* ilgili taraflann ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak, tim paydaslar ve musteriler icin maksimum memnuniyet saglamayl,

e Kalite, cevre, is sagligi ve guvenligi ile ilgili ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlar ve diger sartlara, Koc Toplulugu politika ve
prosedirlerine uyum yakimidltklerini yerine getirmeyi,

e Faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel boyutlarin gevreye etkisini (havaya, suya, toprada, insana, floraya, dogal hayata,
bitki ortUstine, kurumsal imaja) degerlendirerek, onemli gevresel riskleri ve gevresel kirliligi onlemeyi, gevresel performansi
strekli olarak gelistirmeyi,

e Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltiimasi ile dogal kaynaklar korumayi,

e Calisanlanmizi is kazalari ve meslek hastaliklarindan ruhen ve bedenen korumayi, gtivenli ve saglikii calisma kosullari olugturmayi,
proaktif yaklasimla is saghgi ve givenligi risklerini ve firsatlarini degerlendirerek tehlikeleri ortadan kaldirmay, riskleri azaltmayi ve
sifir ig kazas! hedefine ulagmak igin gerekli cabayr gostermeyi,

e Calisanlarimizin ve Otokog Otomotiv ile ig birligi icinde olan paydaslarimizin gevrenin korunmasi ve saygl bilincini artiracak
sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmeyi,

e Galisanlarimizin ve paydaslarimizin Otokog Otomotiv hedefleri dogrultusunda gelisimi igin gerekli kaynaklari saglamayi,

e \Misteri sikayetlerini ele alma stirecini yuritirken, acik, hizl, givenli, tarafsiz, adil, duyarli, erisilebilir, ticretsiz ¢ozebilir ve
seffaf olmay, bittnlik gergevesinde degerlendirerek, gizlilik taahhtdine bagh kalarak, misteri memnuniyetini saglamayi,

e Kog Holding ve Otokog Otomotiv misyon, vizyon ve stratejileri dogrultusunda tiim calisanlarin, calisan temsilcilerinin danisma ve
katiimi ile birlikie entegre yonetim sistemi amagc hedef ve programlanmizi gdzden gegirerek performansi artirip sarekli
iyilestirmeyi saglamayi,
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